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Kasutatavus tähendab asjade disainimist, mida tavaline inimene 
on võimeline kasutama selleks ette nähtud eesmärgil.

Veebisaitide korral on olulised kaks faktorit:

 Sait teeb mulle selgeks, et ta sisaldab asju (informatsiooni või
funktsionaalsust), millel on mulle väärtus.

Ma saan need asjad kätte ja saan neid kasutada, ilma et see 
teeks mulle rohkem peavalu kui asi on väärt.

Mis on veebi kasutatavus?
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Mis on veebi kasutatavus?

Kasutatavus on kvaliteedinäitaja, mis hindab kui kerge on 
kasutajaliidest kasutada.
Kasutatavus defineeritakse kuue kvaliteedikomponendi abil:

 Funktsionaalne korrektsus
 Õpitavus
 Efektiivsus 
Meeldejäävus
 Vead
 Rahulolu
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Miks on veebi kasutatavus tähtis?

 Ärisuhtlemine

 Info jagamine

 Halvasti kasutatav veeb võib vähendada firma kasumit

…
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www.webcredible.co.uk 

Kasutatavus – 4 printsiipi

1. Veebisait peab olema lihtsalt navigeeritav

2. Info peab olema kiirelt allalaetav

3. Info peab olema kiiresti kättesaadav

4. Kasutajatele ei tohi peale panna piiranguid
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Probleemid seoses veebi kasutatavusega

Inimtaju probleemid
https://www.lhv.ee/funds/info_group.cfm?group=2

https://www.lhv.ee/funds/info_group.cfm?group=2
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Probleemid seoses veebi kasutatavusega

• Navigeerimine

Kasutajad veedavad keskmiselt 1 min 49 sek. veebisaidil enne kui 
otsustavad edasi liikuda

Kasutatavuse uuring:
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Jakob Nielsen and Hoa Loranger

Uurimus: miks veebi kasutamine ebaõnnestub?
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Uurimus: miks veebi kasutamine ebaõnnestub?

Suuremad kategooriad

Jakob Nielsen and Hoa Loranger
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Steve Krug
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Kasutaja käitumine – ootamatud aspektid testidest

http://www.webcredible.co.uk/user-friendly-resources/web-usability/

 Kasutajad ei näe bännereid (bänneripimedus).
 Vaateväli on tunneldatud (people develop tunnel vision).
 Kasutajad ei hängi veebilehel.
 Kasutajatel pole kannatlikkust. 
 Kasutajad armastavad jälgi - F-pattern (People's gaze trails are manic).
 Kasutajad ei saa aru sellest, mida näevad (People don't take in what they 
look at).
 Kerimine pole probleem (People are happy to scroll).
 Kasutajad ei viitsi lugeda (People don't read).
 Kasutajad on harjumuste orjad (People are creatures of habit).
 Kasutajad võivad meelsasti läbida rohkem kui kolm taset (People are 
happy to click through more than 3 levels)
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Informatsiooni arhitektuur

 Kuidas organiseerida infot veebisaidil kasutaja seisukohalt

 Teha kindlaks kättesaadavad klassifitseerimissüsteemid info 
organiseerimiseks

 Kuidas esitada informatsiooni arhitektuuri veebisaidil

 Kuidas valida sobivaid märgiseid ja metafoore
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Sisu väljaselgitamine on üks veebisaidi loomise etappe

Järgmine etapp:  otsustada, kuidas seda infot organiseerida:

 info organiseerimine kasutaja seisukohalt

 kuidas infoklastreid veebisaidil esitada  

Informatsiooni arhitektuur
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Info organiseerimine kasutaja seisukohalt

Küsimus: Kuidas otsustada  organisatsioonilist struktuuri 
kasutajate gruppide jaoks,  kes võivad eelistada erinevaid 
struktuure?

Küsimus: Kas on vaja realiseerida kõikidele kasutajatele 
sobivad stiilid?
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Info organiseerimine kasutaja seisukohalt

Tüüpiline konflikt:  andmete organiseeritus firmasiseselt 
versus klientidele näitamiseks 

Veebisaidi organiseerimiseks kasutaja seisukohalt on kasulik 
jaotada töö faasidesse:

 ülesande analüüs, kasutades task-flow diagramme
 informatsiooni arhitektuuri analüüs, kasutades saidi 
diagramme või blokkskeeme



17.05.2010 29

 Õige või vale? Peale sisu otsustamist võib alustada navigeerimise 
disainiga.

Mis on tüüpiline konflikt info parima organiseerimise 
saavutamiseks saidil?

Küsimused



17.05.2010 30

Ülesande analüüs e-äri

Kasutaja soovib 
osta turvatarkvara. 

Kodulehelt valib 
lingi, et näha infot 

kõikide 
programmide 

kohta   

Kasutaja loeb 
lühiinfot ja 
valib kolm 
kandidaati

Kasutaja 
võrdleb 

nende kolme 
tunnuseid

Kasutaja loeb 
põhjalikumalt 

valitud ühe 
toote kohta

Kas kasutaja on otsustanud 
osta? 

• Kasutaja näeb hinda koos maksude ja postikuluga
• Kasutaja annab aadressi, kuhu toimetada
• Kasutaja valib maksmise viisi

Jah

21 3 4
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Ülesande analüüs

Kasutaja soovib osta 
turvatarkvara. 

Kodulehelt valib 
lingi, et näha infot 

kõikide 
programmide kohta   

Kasutaja loeb 
lühiinfot ja 
valib kolm 
kandidaati

Kasutaja 
võrdleb nende 

kolme 
tunnuseid

Kasutaja loeb 
põhjalikumalt 

valitud ühe toote 
kohta

Kas kasutaja on otsustanud 
osta? 

• Kasutaja näeb hinda koos maksude ja postikuluga
• Kasutaja annab aadressi, kuhu toimetada
• Kasutaja valib maksmise viisi

Jah

21 3 4

Sisu: reklaam 
ja link 

tarkvarale

Sisu: lühike 
toote 

kirjeldus

Sisu: 
tunnused ja 
võrdlemine

Sisu: toote täielik 
spetsifikatsioon

e-äri
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Informatsiooni arhitektuuri analüüs

Soovitus: Hea arhitektuur on iseselgitav. See võimaldab 
kasutajatel kergesti õppida süsteemi kasutama ja leidma 
infot, mida vaja

Organisatsiooni seisukohalt võib struktuure jagada kolmeks:

 täpsed süsteemid
mittetäpsed süsteemid
 kombineeritud
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Täpsed süsteemid

 tähestikuline järjestatus 
http://whatis.techtarget.com/
http://www.vallaste.ee/
http://www.eok.ee/klubideregister/index.php?ac=spordialad
http://www.santamaria.ee/retseptid/euroopa

 arvuline järjestatus

 kronoloogiline järjestatus
http://www.vw.com/vwhype/vwevents/en/us/
http://www.eok.ee/olympiamangud
http://www.hot.ee/kergeraks/om/om.html

 geograafiline järjestatus
http://www.summerjobs.com/do/where

Täpsed reeglid, nt

http://whatis.techtarget.com/
http://www.vallaste.ee/
http://www.eok.ee/klubideregister/index.php?ac=spordialad
http://www.vw.com/vwhype/vwevents/en/us/
http://www.eok.ee/olympiamangud
http://www.hot.ee/kergeraks/om/om.html
http://www.summerjobs.com/do/where
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Mittetäpsed süsteemid
Põhilised kriteeriumid
 teema
http://www.president.ee/
http://www.osborne.com/ - antud juhul parem kui alfabeetiline või 
kronoloogiline järjestus

http://www.apollo.ee/

 ülesanne – verbid kannavad rohkem kui nimisõnad (share, upload, 

buy,…)
http://www.ofoto.com/

 kuulajaskond  
http://www.ut.ee/et/oppimine

metafoor

http://www.osborne.com/
http://www.osborne.com/
http://www.osborne.com/
http://www.apollo.ee/
http://www.ofoto.com/
http://www.ut.ee/et/oppimine
http://www.ofoto.com/
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Küsimus: Kuidas otsustada,  milline teemade hulk omab 
mõtet enamiku kasutajate jaoks?

Küsimus: Kui on mitu mustrit, kas on vaja realiseerida need 
kõik?

Täpsed süsteemid
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Kombineeritud süsteemid

Saidi diagrammid

Näituste
info

Kunst-
nikud

Pood

Arutelu

Tausta
info

Copy-
right

Site map

Liikmete
info

Semi-
narid

Toetajate
info

Vaba-
tahtlikud

Home 
page
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Kuidas esitada informatsiooni arhitektuuri saidil

Kolm faktorit:

 Sisusildid

 Kolme kliki reegel

 7± 2  reegel
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Kasutajakeskne disain

www.webcredible.co.uk 

ISO 13407 järgi on kasutajakesksel projektil järgmised staadiumid:

 Nõuete kogumine

 Nõuete spetsifikatsioon

 Disain

 Evalueerimine
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Kasutajakeskne disain – 6 meetodit

www.webcredible.co.uk 
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1. Motivatsioon
Disaini sait kasutajate spetsiaalsete eesmärkide täitmiseks.

2. Kasutajate ülesannete vood
Kes on kasutajad? Mis ülesanded neil on?

3. Arhitektuur — 80% kasutatavusest
Ehita efektiivne navigeerimisstruktuur (3 klikki!).

4. Ühetähenduslikkus
Sildid, nupud,.. Peavad olema arusaadavad. 

Kasutatavuse 10 printsiipi
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5. Korda
Kasuta malle

6. Tee kasutatavuse teste disaini varases  staadiumis

7. Arvesta tehnoloogilisi piiranguid

8. Arvesta kasutaja (mitte)tolerantsusega
Kasutajad on kannatamatud. Disaini max 2–10 sekundit allalaadimiseks. 

9. Multimeedia — ettevaatusega

10. Jälgi võrguliiklust
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Navigeerimine

Raskused navigeerimisel:

 Orientatsiooni kaotus (Kuhu ma pean minema? Kus ma olen? ..)

 Info üleküllus (“muuseumi sündroom”)

 Kuidas jätta meelde infot, mis just leitud (järjehoidja - bookmark)
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Peamised ülesanded:

 Jääda kindlaks info arhitektuurile

 Teha iga leht nagu HOME

 Kasutajasõbralikud navigeerimiselemendid

 Efektiivne navigeerimine mitmest sisendist

 Navigatsioonielementide kooskõla kogu saidi ulatuses

Navigeerimine
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Navigeerimine - soovitused

Näidata kasutajale,  kus ta on saidi kontekstis (“leivaraasukesed”)

Research-Based Web Design & Usability Guidelines
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Navigeerimine - soovitused

Kasutada klikitavat sisulisti pikkadel lehtedel

Research-Based Web Design & Usability Guidelines
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Research-Based Web Design & Usability Guidelines

Navigeerimine - soovitused
Mitte luua lehte ilma navigeerimise võimaluseta
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Research-Based Web Design & Usability Guidelines

Navigeerimine - soovitused

Eralda ja grupeeri navigeerimiselemendid 
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Research-Based Web Design & Usability Guidelines

Navigeerimine - soovitused

 Kasuta kirjeldavaid tabi märgiseid
 Kasuta kohakaarte (Site Maps)
 Kasuta sobivaid menüü tüüpe
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Research-Based Web Design & Usability Guidelines

Navigeerimine - soovitused

Ainult navigeerimist sisaldav leht olgu lühike
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Research-Based Web Design & Usability Guidelines

http://www.teacherxpress.com/

Navigeerimine - kontranäited

http://www.teacherxpress.com/
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http://www.snarg.net/

Navigeerimine - kontranäited

http://www.snarg.net/
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http://www.etsy.com/color.php

http://www.etsy.com/color.php
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http://webpagesthatsuck.smugmug.com/gallery/6872802_vfkua#440084489_v2HjH-A-LB

Navigeerimine - kontranäited

http://webpagesthatsuck.smugmug.com/gallery/6872802_vfkua
http://webpagesthatsuck.smugmug.com/gallery/6872802_vfkua
http://webpagesthatsuck.smugmug.com/gallery/6872802_vfkua
http://webpagesthatsuck.smugmug.com/gallery/6872802_vfkua
http://webpagesthatsuck.smugmug.com/gallery/6872802_vfkua
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Soovitusi e-äri saidile 

1. Identifitseeri kasutajad e-meili  aadressi abil

2. Jaga tellimisprotsess osadeks

3. Näita kasutajale, kus ta on ja kuhu ta läheb
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4. Ära tee protsessi raskemaks kui see peaks olema

5. Esita vastused KKK (FAQ)

6. Rõhuta kohustuslikud väljad

7. Tee tellimisprotsess paindlikuks

8. Enne ostmist võta kinnitus
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Efektiivsus 

Steve Souders http://video.yahoo.com/watch/1040890/3880720

Esitluskihi jõudlus
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 Teha vähem HTTP päringuid 

Soovitused
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 Lisada Expires päis

 Kasutada komponentide kokkupakkimist

 Panna stylesheet algusse

 Viia skriptid lõppu

 JS ja CSS olgu välised

 Optimeerida JS

 Vältida ümbersuunamisi

Muuta AJAX puhverdatavaks

Soovitused
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Kasutatavuse testimine – 8 soovitust 

1. Katsealuste valik
2. Enne testi
3. Testi alustamine
4. Ülesannete valik
5. Ülesande sõnastamine
6. Ülesande esitamine
7. Käitumine testi ajal
8. Peale testi
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http://www.hdrcuh2a.com/

Näiteid väga halva kasutatavusega veebisaitidest

http://www.hdrcuh2a.com/
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http://webpagesthatsuck.smugmug.com/gallery/6837311_tyvTi#497125770_dDDkt-A-LB

http://webpagesthatsuck.smugmug.com/gallery/6837311_tyvTi
http://webpagesthatsuck.smugmug.com/gallery/6837311_tyvTi
http://webpagesthatsuck.smugmug.com/gallery/6837311_tyvTi
http://webpagesthatsuck.smugmug.com/gallery/6837311_tyvTi
http://webpagesthatsuck.smugmug.com/gallery/6837311_tyvTi
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http://www.juliegarwood.com/

vt. ka http://www.jkrowling.com/en/

http://www.juliegarwood.com/
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http://now.sprint.com/widget/

http://now.sprint.com/widget/
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http://www.havenworks.com/

http://www.havenworks.com/
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http://yvettesbridalformal.com/

http://yvettesbridalformal.co/
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http://www.cowdance.com/

http://www.cowdance.com/
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http://users.hunterlink.net.au/~mbbjsj/index.htm

http://users.hunterlink.net.au/~mbbjsj/index.htm
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http://web.archive.org/web/20060613061524/http://moire.ch/

http://web.archive.org/web/20060613061524/http://moire.ch/
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http://www.tallyhouniforms.com/

http://www.tallyhouniforms.com/
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http://www.fredfrap.com/

Mozilla Firefox:

IE

http://www.fredfrap.com/
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http://www.bvs.com/bank/bank-training.asp

http://www.bvs.com/bank/bank-training.asp
http://www.bvs.com/bank/bank-training.asp
http://www.bvs.com/bank/bank-training.asp
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http://www.gatesnfences.com/

http://www.gatesnfences.com/
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http://www.cleanishappy.com/

http://www.cleanishappy.com/
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http://www.frnz.de/
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Lugemist

1. Avo Alender, Kasutajaliideste disain ja usability 
http://courses.cs.ut.ee/2008/tvt/uploads/Main/workshop9.pdf

2. Merlyn Holmes, Web Usability & Navigation, McGraw-Hill
3. http://www.webcredible.co.uk/user-friendly-resources/white-papers/web-
usability-guide.pdf
4. Research-Based Web Design & Usability Guidelines, Forewords by: Michael O. 
Leavitt, Secretary of Health and Human Services, Ben Shneiderman
5. Research-Based Web Design & Usability Guidelines, Sanjay J. Koyanl, Robert W. 
Balley. 
6. Steve Souders, High Performance Web Sites
http://www.youtube.com/watch?v=BTHvs3V8DBA&hl=et
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